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Presentacion:

La Direccion del Sistema de Investigacion del Centro Universitario de Occidente (Dicunoc),
“‘José Baldomero Arriaga Jerez”, presenta los resultados de la encuesta denominada:
“Valoracion de los servicios de educacion media publica y privada en el municipio de
Quetzaltenango”, como producto de una de las etapas de la investigacion denominada:
“Fractales de la educacién media el municipio de Quetzaltenango” con la finalidad de que
sean conocidos por los vecinos de este municipio, comunidad universitaria, personal de
educacién, medios de comunicacién y sociedad en general.

La coordinacion de esta encuesta, estuvo a cargo del profesor Jorge Lemus Chéavez y la
Maestra Yendi Yomara Santos Rodas, investigadores de la Dicunoc.

Esta encuesta, fue posible gracias al apoyo del profesor Erick Fabricio Barillas Herman y sus
estudiantes del séptimo semestre de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Cunoc.



Objetivos:

Los objetivos de esta encuesta fueron conocer los siguientes aspectos de los servicios de

educacion media basica publica y privada, en el municipio de Quetzaltenango:

N

Caracteristicas de las personas objeto de estudio.

Aspectos que se toman en cuenta al momento de elegir un establecimiento educativo.
Factores mas importantes que se toman en cuenta, para elegir determinado tipo de
establecimiento educativo.

Tipo de instituto que se considera como el mas importante para la formacion de los
jovenes estudiantes.

Factores que determinan la confianza de los usuarios para elegir entre un
establecimiento publico o privado.

Las principales debilidades que enfrenta actualmente la educacion media basica publica
y privada.



Metodica:

Para llevar a cabo esta encuesta, se defini6 como poblacion objeto de estudio, a los padres o
familiar que hubiera tenido o tenia a un miembro de su familia cercano estudiando en el nivel
medio educativo, en establecimientos publicos, privados o por cooperativa.

Se tomO6 una muestra probabilistica estratificada de 1,179 personas, estableciendo como
méaximo un error de muestreo de 5.5% y un nivel de significancia de 5%. Los estratos fueron
las 12 zonas y 10 cantones del area rural del municipio de Quetzaltenango (el detalle se puede
ver en el anexo 1), de los cuales 54.2% fueron mujeres y 45.8% hombres.

Para la recopilacién de los datos, se administré cara a cara una boleta de encuesta electrénica
(ver anexo lIll), mediante la plataforma SurveyMonkey y el apoyo de 182 estudiantes de la
carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Cunoc. Para el procesamiento de los datos, se
empled Excel y SPSS.

La encuesta tuvo una duracién que inicio el 5 de agosto de 2024 al 28 de febrero de 2025. Los
datos se recopilaron del 10 al 23 de octubre de 2024.

Se encuestaron personas de 16 a 72 afios de edad, con un promedio de edad de 41.8 afios,
de las cuales, 47.8% fueron adultos jévenes (16 a 40 afios de edad), 49.9% adultos medios
(41 a 64 aios de edad) y 2.3% adultos mayores (65 a 72 afios de edad). Para mayor detalle
sobre el perfil de los encuestados, ver al final el anexo II.



1. Caracteristicas del nivel basico.

Segun la Ley Nacional de Educacion, la Educacion Media est4 conformada por el ciclé de
educaciéon Basica y el Ciclo Diversificado. EIl nivel basico se desarrolla con poblaciones
estudiantiles que se mantienen en los rangos entre 11 a 15 afios. La importancia académica
de cursar el nivel, estriba en el desarrollo de habilidades generales o basicas para facilitar la
incorporacion de los estudiantes en el mercado de trabajo, pero principalmente para que la
poblacién estudiantil desarrolle competencias para su acreditaciéon al nivel de formacién de
carrera intermedia o diversificado.

La edad del estudiante de basico resulta crucial para el sistema educativo y la educacion de la
adolescencia en el pais se plantea como un sinénimo de vulnerabilidad. La etapa de transicion
biolégica por la que se atraviesa es ocasion de transformaciones psiquicas, emocionales y
cognitivas que impactan en el diario vivir del adolescente. Esta etapa puede verse alimentada
por flagelos sociales como la delincuencia, la pobreza, los problemas familiares, los
estupefacientes, la fuerte incidencia de las redes sociales y sus modas estrafalarias, los
medios de comunicacion, el crimen organizado, entre muchos otros. De hecho, muchos de los
incidentes callejeros que en los Ultimos afios se han convertido en noticia en la ciudad, han
sido protagonizados por estudiantes de este nivel.

En el contexto de una poblacion adolescente con actitudes sociales, sexuales y cognitivas
algidas, resulta crucial un sistema educativo fortalecido, que favorezca el acceso y esté
estructuralmente establecido para la propicia atencion.

Quetzaltenango es un municipio referente de la educacion en toda la region de occidente y el
nivel medio y basico acoge a una poblacion adolescente, no solamente de la cabecera, sino
de los municipios y departamentos aledafios. Para el afio 2025, el MINEDUC registra en el
municipio un total de 13,817 estudiantes, de los cuales el 50% son mujeres y el 50% hombres,
correspondiente a una tasa bruta de escolaridad del 127,78%. A nivel de departamento, se
registran 46,167 estudiantes inscritos, que reflejan una tasa bruta de escolaridad del 82,43%.

La tasa de escolarizacion para el afio 2024 registrado es apenas del 23.85%. En el afio 2020
la cobertura de nivel basico fue del 72%, mientras que en el 2021 se redujo al 61% como una
secuela de la pandemia.

En la ciudad de Quetzaltenango se registran 183 establecimientos educativos que atienden el
nivel medio, mismos que se distribuyen, principalmente, en cinco distritos administrativos en el
MINEDUC, aungue en realidad los distintos institutos publicos y privados estan dispersos entre
ocho distritos. Segun su tipo, los institutos del nivel medio se clasifican de la siguiente manera:



Tabla 1. Institutos de nivel basico del municipio de Quetzaltenango por tipo y sector.

JORNADA MODALIDAD PLAN Area
TIPO SECTOR Ves. Monolin | Bilingtie | Diario | Fin A Urbana
Matuti | Doble | giie de dist
na Noctu R e N CANTIDAD
[ ana a
INEEB 2 0 2 0 2 0 0 2 Urbana 2
(Experimentale 2 Rural
s)
Cooperativa 0 8 7 1 8 0 0 4 Urbana 8
4 Rural
INEB 5 9 14 0 14 0 0 13 Urbana | 14
1 Rural
Institutos 1 1 2 0 1 0 0 2 Urbana 2
Nacionales 0 Rural
Institutos Institutos con | 1 0 1 0 1 0 0 1 Urbana 1
Oficiales orientacion
industrial 0 Rural
INEB 0 6 6 0 6 0 0 1 Urbana 6
Telesecundaria
5 Rural
Educacion 1 0 1 0 1 0 0 1 Urbana 1
extraescolar
0 Rural
NUFED 0 2 2 0 2 0 0 0 Urbana 2
2 Rural
TOTAL 36
Institutos Privado 96 51 147 0 105 21 21 143 147
Privados Urbanos
4 Rural
TOTAL 183

Fuente: Autoria propia. Datos obtenidos de la pagina oficial del MINEDUC y Departamento de Demanda Educativa de la
DIDEDUC de Quetzaltenango.

El 85% de los institutos del nivel medio del municipio pertenecen al sector privado de educacién
y es el sector que atiende a los estudiantes que el sector publico no logra cobijar, bien sea por
la percepcion de calidad subyacente en el imaginario social o por la capacidad de captacion
de los institutos publicos. La relacion entre los institutos privados y los publicos es casi de 4 a
1, es decir, que por cada instituto publico existen 4 colegios.

Los colegios acogen a tres de cada 10 estudiantes en este nivel, y es una proporcién que
asciende a 7 de cada 10 en el nivel diversificado (Ola, Prensa Libre, 2024), desde hace
décadas que no se crean instituciones de nivel medio publicas en calidad de Institutos
Nacionales en forma pura, es decir, sin necesidad de adherirse a otros establecimientos
educativos y desarrollar actividades en edificios ya existentes, esto reduce la capacidad de



cobertura del nivel.

Figura 1. Relacion de Institutos Oficiales respecto a los privados.

INSTITUTOS OFICIALES

15%

INSTITUTOS PRIVADOS

Fuente: Autoria propia.

En relacion a las jornadas de los institutos privados hay algunos que no registran esta actividad,
por lo que se han colocado dentro del plan diario regular, aunque faltaria establecer si también
funcionan en plan fin de semana.

En todo el municipio, solamente se cuenta con un instituto registrado en modalidad bilingte
gue pertenece al area rural y se ubica en San José Chiquilaja.

La ausencia de una cultura de mejora continua y del fortalecimiento de las competencias
basicas, ademas de las politicas educativas emanadas del despacho ministerial que en la
época de la pandemia buscaban la promocién en desmérito de la calidad, son causales de un
nivel de desempefio bajo en las areas de matematica y lectura en el nivel basico. El grafico 1,
muestra los niveles porcentuales logrados en Quetzaltenango a nivel departamental, vale
indicar que estas cifras son superadas por departamentos como Chimaltenango, Escuintla y
Baja Verapaz (segun datos de la Direccion General de Evaluacion e Investigacion Educativa -
DIGEDUCA-, 2025)



Gréfico 1. Resultados de evaluacion de matematica y lectura superados en el departamento
de Quetzaltenango (afos 2013, 2019 y2022)

Fuente: Autoria propia.

Al comparar los resultados por tipo de educacion, durante el afio 2013, las cifras alcanzadas
en el sector oficial superaban a las del sector privado, 15.98% de los estudiantes de los
estudiantes del sector privado obtuvieron un nivel satisfactorio en mateméatica, mientras que
en el sector oficial el indice de logro satisfactorio ascendia hasta un 26.16%. Pero en los afios
siguientes, estos datos se invierten y los estudiantes del sector privado son quienes logran
mayores porcentajes de satisfactorio en matematica y lectura. En el 2022, por ejemplo, el
sector privado alcanza un 30.56% de estudiantes con nivel satisfactorio en matematicas,
mientras que el sector oficial logra Unicamente un 16.48%. En lectura lo privado logra un
33.91% vy el oficial solamente un 19.03%.

1.1 Modalidades de entrega educativa en la formacion basica:

El nivel se halla conformado por distintas modalidades de formacién. Los tipos de educacion
bésica responden a disefios que han surgido en respuesta a demandas de cobertura y
formacion en distintas épocas historicas del pais. Entro los mas reconocidos se encuentran
los Institutos Nacionales de Educacion Basica o INEB, mismos que tienen mayor cantidad
de instituciones en el municipio. Ejemplo de este tipo de establecimiento lo es el Instituto
Nacional para Varones de Occidente -INVO-

Los institutos por Cooperativa, surgen segun Decreto Legislativo No. 17-95 que se rigen a
principios y doctrinas cooperativas. Su finalidad mejorar la cobertura mediante la incorporacion
de otros actores sociales dentro del proceso de estructuracion de los establecimientos,
principalmente a las autoridades municipales, el sector privado y los padres de familia.



Los Institutos PEMEM, surgen segun Acuerdo No. 001 de fecha 8 de enero de 1973, con el
fin de autorizar el caracter de experimental a todos los institutos de Educacion Basica con
orientacion industrial, comercial y agropecuaria. La importancia de estos institutos radica en
gue, ademas de la formacién académica basica, los estudiantes se forman en cursos para
desarrollar habilidades en algun area de formacion técnica que les permita obtener una
certificacibn que denote sus capacidades en algun oficio u ocupacion que facilite la
incorporacion al trabajo.

En el municipio de Quetzaltenango hay solamente dos institutos PEMEM, el Instituto Nacional
Experimental de Educacion Basica Werner Ovalle Lépez y el Instituto Nacional Experimental
de Educacion Basica “Gabriel Arriola Porres” -INEGAP-. Algunas de las areas ocupacionales
en las que los estudiantes se forman son: Carpinteria, Cocina, Belleza, Electricidad,
Horticultura, Estructuras Metalicas, Manualidades, Corte y Confeccién, entre otras. El pensum
de estudios de los PEMEM varia respecto a los de otros institutos, en tanto que se reciben mas
cursos que en los INEB, ya que los estudiantes deben certificarse también en areas de la
contabilidad y el comercio, esto con el fin de desarrollar capacidades de emprendimiento.

Los institutos INEB de Telesecundaria, se desarrollan con el fin de atender la demanda en
zonas rurales del pais, mismas que por diversas situaciones se imposibilita la existencia de
institutos regulares. Su caracteristica principal es la de una entrega educativa apoyada en
material audiovisual e impreso. En los mismos suele desempefiarse solamente un docente,
guien es el responsable del proceso educativo de todas las asignaturas.

La creacion de estos institutos se ampara en el Acuerdo Ministerial 39.98. Algunas de las
condiciones es contar con una poblacion estudiantii minima de 25 alumnos, ademas de
ubicarse a una distancia que exceda los 5km respecto a otros tipos de establecimientos
educativos-

La modalidad de Educaciéon Extraescolar, se constituyen en centros de capacitacion que se
desempeian en sitios facilitados por auspicio de municipalidades, ONGs, personas
particulares o por la misma comunidad. La orientacion es la formacion integral de personas
gue busquen una calificacién técnica-laboral, por lo que la formacion se enfoca en el area
técnica ocupacional.

Los Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo -NUFED-, se constituyen en un
aliciente para las comunidades. Su origen se remonta al terremoto de 1976, mismo que afecto
principalmente a comunidades vulnerables de la zona del Altiplano, de ahi que el movil
principal de su creacion sea la del apoyo a las familias campesinas. Su caracteristica principal
es el de enfocarse en las necesidades propias de la comunidad, atendiendo sus
particularidades culturales y socioeconémicas.



2. Valoracion de los servicios de educacion del nivel basico del municipio de
Quetzaltenango-

La valoracion de los servicios no es sino una apreciacion que el usuario del nivel basico otorga
al sistema educativo de este nivel. La valoracion otorgada se efectta por haber hecho uso de
los servicios del establecimiento, bien que haya sido en una forma directa como el estudiante
mismo, o de tipo indirecto como un padre de familia o encargado.

Los resultados de la valoracion se presentan a continuacion:

a. Caracteristica que influyé como la mas importante, en la decision de elegir
entre un instituto puablico, un colegio o un instituto por cooperativa.

En el siguiente grafico, se presentan las diferentes caracteristicas que influyen como los
mas y menos importantes, a la hora de decidir entre un establecimiento educativo
publico, privado o por cooperativa. Las tres caracteristicas mas importantes para los
encuestados fueron: la calidad de la institucion, disciplina y el costo de la institucion.
Como contraparte, las tres caracteristicas menos importantes para los participantes
fueron: la popularidad de la institucion, el personal y la modalidad de trabajo de la
institucion.

Gréfico 2.
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b. Caracteristica que mas influy6 en la decision de elegir entre un instituto o un
colegio.

En el siguiente grafico se presentan las caracteristicas que influyen en la decision que
se toma para elegir un instituto o un colegio. Los datos recabados, permiten evidenciar
gue las caracteristicas mas importantes son: la calidad, el costo y la ubicacion de la
institucion.

Grafico 3.
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c. Situaciones que se ajustan mas a las ideas de los usuarios, cuando
necesitan de los servicios de educacion media.

En el siguiente grafico, se visualizan las ideas que derivan de la necesidad y
preferencia por determinada institucion educativa. Es asi, que las tres preferencias
mas importantes para elegir una entidad educativa, se ubican en torno a: i. Que sea
un buen centro educativo, aungue sea caro; ii. Que sea un establecimiento publico,
porque son buenos como los privados, pero mas baratos; iii. Que sea un
establecimiento publico para ahorrar costos.



Grafico 4.
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d. Institutos publicos mas importantes en Quetzaltenango para formar mejor
a los jovenes. En 1 estan los menos importantes y hacia 7 los menos

importantes.

En el cuadro siguiente se puede ver que, para los usuarios, los tres Institutos
publicos mas importantes son los institutos experimentales, institutos de educacion
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e. Percepcion de Quetzaltenango como un buen lugar para satisfacer la
necesidad de servicios de educacion media.

El siguiente gréfico, permite apreciar que Quetzaltenango esta bien valorada para
la prestacion de los servicios de educacion media. El 94.9% respondio que estan de
acuerdo a muy de acuerdo, que Quetzaltenango es un buen lugar donde se ofrecen
servicios de educacién media.

Grafico 5
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Tipo de servicio de educacion media en el que mas se confia, para la formacion
de jébvenes competentes en el &mbito laboral.

Para la formacion de jovenes competentes para insertarse al mercado laboral, se confia
mas en los servicios de educacion publica, como se visualiza en el siguiente gréfico.
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f.

Tipo de servicio de educacion media en el que mas se confia, cuando se trata de
una educacién con disciplina.

Para la formacion de jovenes con una educacion basada en la disciplina, se confia méas
en los servicios de educacion privada, como se visualiza en el siguiente grafico.

Gréafico 7
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comodidad y seguridad para los estudiantes.

Para la formacion de jovenes con una educacién con comodidad y seguridad, se confia
mas en los servicios de educacion privada, como se visualiza en el siguiente grafico.
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h. Tipo de servicio de educacién media en el que mas se confia, cuando se trata de
una educacién con docentes exigentes en cuanto a calidad educativa.

Para la formacién de jévenes con una educacion basada en una docencia que exige
calidad educativa, se confia mas en los servicios de educacion privada, como se
visualiza en el siguiente grafico.

Gréafico 9
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i. Tipo de servicio de educacién media en el que mas se confia, cuando se trata del
avance cientifico y tecnologico.

Para la formacion de jovenes con una educacion basada en el avance cientifico y
tecnoldgico, se confia mas en los servicios de educacion privada, como se visualiza en
el siguiente grafico.
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j. Tipo de servicio de educacion media en el que mas se confia, cuando se trata de
un compromiso con principios y valores universales.

Para la formacion de joévenes con una educacion basada en principios y valores
universales, se confia mas en los servicios de educacién privada, como se visualiza en
el siguiente grafico.

Grafico 11
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k. Los cuatro aspectos mas débiles que padece la educacion publica en el nivel
medio de Quetzaltenango.

El siguiente grafico, presenta las diferentes debilidades que sufre la educacion media
en Quetzaltenango, sefaladas por los encuestados. Las cuatro mas destacadas son: i.
la infraestructura, ii. Disciplina, iii. capacidad de ensefianza y iv. Aprovechamiento del
tiempo.
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I. Los cuatro aspectos mas débiles que padece la educaciéon privada en el nivel

medio de

Quetzaltenango.

El siguiente grafico, presenta las diferentes debilidades que sufre la educacion media
en Quetzaltenango, sefaladas por los encuestados. Las cinco mas destacadas son: i.
los costos, ii. Accesibilidad econdmica, iii. Manejo de los problemas, iv. Accesibilidad
geografica y v. Ambiente escolar.
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aspectos que mas frenan el avance de la educacién publica en el nivel

medio del pais.

Para los ciudadanos encuestados, los cuatro aspectos que mas frenan el avance de la
educacion publica en el nivel medio del pais son: i. La asignacion presupuestaria del
Estado, ii. El plan de estudios, iii. Ausencia de compromiso de la juventud y iv. El

sindicato

de trabajadores de la educacién de Joviel Acevedo.
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n. Calificacion del aspecto fisico de los establecimientos publicos de educacion
media de Quetzaltenango.

La mayoria califica de regular a bueno, el aspecto fisico de los establecimientos

publicos, con se muestra en el siguiente gréfico.
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0. Calificacion del aspecto fisico de los establecimientos privados de educacién
media de Quetzaltenango.

La mayoria califica de bueno a muy bueno, el aspecto fisico de los establecimientos
publicos, con se muestra en el siguiente gréfico.
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p. Capacidad econdmica para costear los servicios de colegiatura en la educacion
privada de nivel medio de ser necesario, sin tener necesidad de endeudarse.

La mayoria esta de acuerdo y muy de acuerdo en que, tiene capacidad econdémica para
pagar servicios de educacién privada, en caso de necesitarlos sin tener que
endeudarse, como se muestra en el siguiente grafico.
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g. Capacidad econdmica para pagar uniformes y utiles escolares.
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La mayoria respondié que tiene capacidad economica para pagar el valor de los
uniformes y Utiles escolares en los colegios e institutos de educacion media, lo que se

muestra en el siguiente gréfico.
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Principales hallazgos

Las caracteristicas mas importantes para decidir entre un establecimiento educativo
publico, privado o por cooperativa son: la calidad de la institucion, disciplina y el costo
de la institucion.

Las caracteristicas menos importantes para decidir entre un establecimiento educativo
publico, privado o por cooperativa son: la popularidad de la institucién, el personal y la
modalidad de trabajo de la institucién.

Cuando se piensa en buscar servicios de educacién media, los aspectos que resultan
mas importantes como preferencias mas importantes son: i. Que sea un buen centro
educativo, aunque sea caro; ii. Que sea un establecimiento publico, porque son buenos
como los privados, pero mas baratos; iii. Que sea un establecimiento publico para
ahorrar costos.

Los institutos que se consideran mas importantes para la formacion de los jévenes son:
los institutos experimentales, institutos de educacion media regulares y los institutos con
orientacién técnica.

La mayoria esta de acuerdo en que Quetzaltenango es un buen lugar para la prestacion
de servicios de educacion media.

La mayoria confia en los establecimientos de educacién media publica, para la
formacion de jévenes competentes para el mercado laboral.

La mayoria confia en los establecimientos de educacion media privada para la
formacion de jovenes, basada en la disciplina, comodidad y seguridad, docencia con
calidad educativa, avances cientificos y tecnoldgicos y, principios y valores universales.
Las principales debilidades que sufre la educacion media publica en Quetzaltenango
son: i. infraestructura, ii. Disciplina, iii. capacidad de ensefianza y iv. Aprovechamiento

del tiempo.
Las principales debilidades que sufre la educacion media privada en Quetzaltenango
son: i. los costos, ii. Accesibilidad econdmica, iii. Manejo de los problemas, iv.

Accesibilidad geografica y v. Ambiente escolar.

Para los encuestados, los tres aspectos que mas frenan el avance de la educacién
publica en el nivel medio del pais son: i. La asignacion presupuestaria del Estado, ii. El
plan de estudios, iii. Ausencia de compromiso de la juventud y iv. El sindicato de
trabajadores de la educacion de Joviel Acevedo.

10.La mayoria tiene capacidad economica para pagar el valor de los uniformes y utiles

escolares.
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Nota técnica:

howpnRE

Nivel de significancia: 5%
Nivel de error de muestreo: + 5.5%
Tamafio de la muestra: n =1179
Tipo de muestreo: Muestreo aleatorio estratificado. Los estratos fueron las zonas
del area urbana y principales cantones del municipio de Quetzaltenango.
Unidades de analisis: Padres o familiar que hubiera tenido o tenia a un miembro
de su familia cercano estudiando en el nivel medio educativo, en establecimientos
publicos, privados o por cooperativa.
Boleta de encuesta: Los datos de la encuesta se obtuvieron en un cuestionario
electrénico, a usuarios directos de los servicios de educacion, mediante la plataforma
SurveyMonkey, administrado cara a cara por 182 estudiantes del sexto semestre de
la carrera de Contaduria Publica y Auditoria del Cunoc.
Procesamiento de los datos: se llevd a cabo mediante el empleo del software
SPSS y Excel.
Delimitacion.

a. Delimitacion geogréafica: Area urbana y rural del municipio de

Quetzaltenango.
b. Delimitacion temporal: 13 de agosto de 2024 al 31 de enero de 2025. Los
datos se recopilaron del 10 al 23 de octubre de 2024.

Inversion estimada de la encuesta: Q 185,000.00.



Anexo Il.
Perfil de los encuestados:

Las caracteristicas de las personas encuestadas son las siguientes:

2. Sexo.

v Mujeres: 54.2%
v hombres: 45.8%

w

. Lugar donde habitan.

v Area urbana: 70.9% (Zonas 1 a 12).

v Arearural: 28.4% (Chichigtitan, Xetuj, Chiquilaja, Tierra Colorada, Xecaracoj,
Candelaria, Choqui, Llanos de la Cruz, Las Majadas, Xeul y Chuicaracoj).

v Otro lugar: 0.7% (La Esperanza, Olintepeque, San Juan Ostuncalco y Zunil).

Rango: 16 a 72 afos,

Promedio: 41.8 afios,

Moda (edad mas frecuente): 40 afos,
Mediana: 41 afos.

AN N

5. Grupo etario:

v Adulto joven: 47.8%
v Adulto medio: 49.9%
v Adulto mayor: 2.3%

6. Estado civil.

Casado: 66.2%
Soltero: 14.5%
Unido: 9.9%
Separado: 3.7%
Divorciado: 2.9%
Viudo: 2.7%

AN NN



7. Grupo étnico.

v Indigenas: (maya, K'iché, natural, indigena) 54%
v ladinos o mestizos: 46%

8. Religion.

Catolicos: 50.1%

Protestantes (evangeélicos): 30.7%
Adventistas: 4.6%

Mormon: 3.8%

Testigos de Jehova: 2.9%
Espiritualidad maya: 1.6%
Ninguna: 6.3%

AN N N N

9. Nivel de escolaridad.

Ninguna: 3.9%

Primario: 15.4%

Basico: 18.9%
Diversificado: 36.6%
Técnico universitario: 11.6%
Licenciatura: 11.6%
Maestria: 1.6%

Doctorado: 0.3%

SN N N N N

10.Situacién laboral.

Empleo permanente: 47.9%

Empleo temporal: 17.5%

Desempleo: 11.6%

Estudia y trabaja: 10.4%

Jubilado: 2%

Otra (ama de casa, comerciante, profesional liberal): 10.7%

AN NN

11.Sector econémico donde laboran quienes tienen algun tipo de empleo.

v Servicios: 36.6%
v Comercio: 27%
v Industria (zapateria, sastreria, textiles, panaderia, carpinteria): 21.2%



v Agropecuario (ganaderia y agricultura): 15.2%
12.Ingreso familiar mensual.

v Ingreso promedio: Q 4,925.24
v Ingreso mas frecuente (moda): Q 3,000.00
v Mediana: Q 3,800.00

13.Fuente principal del ingreso familiar.

Salario: 63.5%

Negocio propio: 26.6%
Remesas familiares: 4.7%
Alquileres: 1.5%
Jubilacién: 1.5%

Pension por viudez: 0.5%
Otra fuente: 1.7%

AN N Y T S NN



Anexo .

Boleta de encuesta:

INFORMACION

La Direccion General de in del Centro L io de O

denominado: Fractales de la ed: ion media en Q) por lo que, si ha
en el de Quet y conoce o ha sido usnario del servicio

de educacion de nivel media publica o privada, su amable i6
para responder de manera veridica los siguientes items. El tiempo promedio que le
llevara el proceso es de 10 minutos.

Sus respuestas seran tratadas de manera anénima y exclusivamente con fines de
investigacion.

FILTRO: Entrevistar solamente a padres de familia que hayan tenido o tengan hijos
estudiando en el nivel medio educative, bien sea en el sistema piblico, privade o por

5. Situacién laboral
Desempleats
Emplestia permanante
Estudia y trabaja

Otrn (especifique)

Jubilzada

Empleadn temparal

6. Sector econdmico donde se encuentra laborando

couperativa.

1. Sexo

Hambre

Mujer

2, ¢Come se autodefine étnicamente?

Adventista
Testigo de Jehavi

Otro {especique)

Pratestantisme (cristiana svangélica)

Maya Ladino o mestizn
Indigena Matural
Kiche
Otro faspacifique)
3. ¢Qué religion practica?
Catolicismn Marmin

Espirituzlidad maya

Minguac

4. Escolaridad

Otro {aspacifique)

Ninguna Licenciztura
Primaria Maestria
Bsico Dectarade
Diversificado Pastidocter
Técnico Universitario

9. ¢En qué sector habita?
Zona 1 Candelarin
Zona 2 Cantén Chotui
Zona 3 Chiguilajs
Zona 4 Lianas de la Cruz
Zona & Laz Majadas
Zona 6 Chicavioe
Zona 7 Chichiguitin
Zona & Chicua
Zona 8 Chitay
Zona 10 Xecaracaj
Zona 11 Kepach
Zona 12 Chitux
Pacaji. Keul
Tierra Calarada Chuscaracaj

10. Aproxi 1A cudnto

Q3.,500.00)

L ]

Salaria
Negacio propio
Remesas

Obro fespeciique)

su ingreso familiar mensual? (En cifras, Ej:

11. ¢Cuél es la principal fuente de ingreso familiar?

Alquileres
Pensiin par jubilackin

Pensién par viudez

Agropesuaric ferianza de ganade, praductos agricolas)
Industria (j. sastreria, carpinteria, textil, zapateriz)
Comercio (compraventa de bienes)

Servicin (Ej.: médico. enfermera, maestro, contador]

7. Edad (En cifras, Ej: 45)

8. Estado civil

Casado Diarciada
Seltern Separata
Usida Viudo

Otso (aspacifique)

PERCEPCION SOBRE LOS SERVICIOS DEL SISTEMA EDUCATIVO DE
EDUCACION MEDIA

12. ;Cual de los siguientes aspectos influyeron en su decisién de elegir entre un instituto

piiblico, un colegio o un institute por coaperativa® Elija 1a opcién que es mas importante para
tomar la eleccidn. y cual fue la menos importante.
Mis importante » Ia horn de Menas impartante s In hara de
Elegir elegir

El casto de la institackin
La calidad de la institucion
La ubicacién de la institacion
La popularidad de I institucion
El prestigio de I institucidn

La modalidad de trabaj de la
institucién

El personal del trabajo en la institucsén

La disciplina

13. ;Cual de los siguientes aspectos influyeron en su decision de elegir entre un instituto
piiblico y un colegio? Elija solo una opc:

El casto de ba institucidn

La calidad de Lo institucian

La ubicacicn de ln institucidn

La papularidad de la instisciin

El prestigia de la mstitucicn

La medalidad de trabajo de la institursin
El personal del trabajo en Ja institciin

La disciptinn

14. Mencione tres palabras con las que definiria la educacién media de tipo pablica en la
ciudad de Quetzaltenango

' 1
: 1
: 1




15. Mencione tres palabras con las que definiria la educacién media de tipo privada en
Quetzaltenango

: [ 1
: [
» ]

16. Cuando necesita del servicio de educacidn media ;Cuél de las siguientes situaciones se
ajusta més a sus ideas?

Prefiers un buen centro educativa aunque tenga
que pegar mucho

Prefiers un centro educativa piblica pars aharrar
costas

| Prefiers un centro educative piblico, parque yo

estudié en uno v san huencs

" Mis idens no se ajustan a ninguna de ls

anteriares.

Prefiero un centro educativo piblico, porque son
de buena calidad iqual que en Jos privados salo
que més harata

Otro {espacifiquel

20. ;A cual de estos tipos de servicio educative le confia mas la educacion media de la
poblacion de la ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de una educacién con
disciplina?

| Educacién privada
| Educacién piblica
| Educacién por capperativas
21. ;A cual de estos tipos de servicio educative le confia mas la educacion media de la

pohlacion de 1a ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de una educacién con
v para los ?

Educacicn privada
Educacicn piblica

Educaciin por canperativas

22. ¢A cual de estos tipos de servicio educativo le confia mas la educacion media de la
poblacion de la ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de personal docente exigente
de calidad educativa?

Educacicn privada
Educacicn piblica

Educacién por cocperativas

23. ¢A cual de estos tipos de servicio educativo le confia mas la educacion media de la
poblacion de la ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de avance cientifico y
tecnolégice?

Educacicn privada

Educacicn piblica

Educacién por cocperativas

24. ¢A cual de estos tipos de servicio educativo le confia mas la educacion media de la
pohlacion de la ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de educacion comprometida

con principios y valores

| Educacién privada
| Educacicn piblica

| Educacién por cocperativas

17. Ordene del mas al menos importante los tipos de instituciones piblicas que en la ciudad
de Quetzaltenango forman mejor a los jévenses quezaltecos, donde 1 seria el mas
importante y 7 el menos importante.

Institutos par
Cooperativa

Institutos de
Telesecundaria

Institutos con
orientaciin técnica
(Técrico Industrial]

o o o-
O o oe-
O o oe-
o ooe-
O Oo0e
(I R
o o og-

Institutos
experimentales
(PEMEMI(E].
INEGAP, WERNER
OVALLE LOPEZ)

0
O
O
O
O
[}
O

Institutos de
educacidn media
regulares o 1N

(Ej. INVO, INSO,

IFERD, ESCUELA U U U U U | u
PAR EL HOGAR,

JACOBO ARBENZ,

ETC)

Institutos modalidad

It
i o O O O O O O O
familsares o NUFED

Institutos

e O O O O O O O

educacion medsa

18. Considero que en la ciudad tenemos muy buenas opciones para sati la idad de

la educacién media.
Muy de acuerds
De acuerds

) Nada de acuerda

19. ;A cual de estos tipos de servicio educative le confia més la educacién media de la
poblacion de la ciudad de Quetzaltenango, cuando se trata de perseguir la formacion de

jovenes en el ambito

Educacian privada
Educacisn piblica

Educacitn por cooperativas

25. Seleccione cuatro de los aspectos més débiles que considers padecs la educacién
piiblica de ivel medio HEsiea en Quetzaltenango

[[] La capacidad de ensefanza del cuerpa doceats [] La atencién del personal al piklica y padres de
familia

[[] La preparacidn académica del cuerpo dacente

[] Bt ambieate escalar
[] La infrastractura

) Los materiales y recurses a los que tepen accesa
[ Los costos ecangmices las estadiantes
[] Elaprovechamienta del tiempe
[] La disciptina

[] Bl mansjo de los problemas

[[] La accesiiidad geograsica
[] La accesibilidad humana
[[] La accesinilicad econdmica

[] Bt entorno de aprendizaje sacial e mis amplio y
diverso

26. Seleccione cuatro de los aspectos mas débiles que considere padece la educacién
privada de mivel medio bésico en Quetzaltenango

[] La capacidad de ensefianza del cuerpa doceats [] Bt ambieate escalar

[] La preparacian académica del cusrpo docents Los materiales y recurscs a los que tenen accesa

las estadiantes
[] La infraestractura

[] La accesinilicad geograsica
[[] Les costos econdmices

[] La accesibilidad humana

[] &1 aprovechamienta del tsempe
[] La disciptina
[] E1 mansjo de los problemas

[[] La accesinilicad econdmica
[[] Et sistema de enseianza

[] Bt entorna de aprendizaje sacial es més ampli
[] La atencitn del persanal al pallico y padres de diversa
familia

27. ;Cual de estos aspectos cree que frena el avance de la educacion piblica de educacion
media en el pais? Elija las tres que considere mas importantes

[[] Lo asignacion presupuestania del Estado [] La auseacia de compromise de la juventud por

aprender
[] Exsindicata de trabajadares de foviel Aceveda

[] La educacion tradicianal
[] Les paliticas gubernamentales

[[] Todas tas anteriemes
[] &1 plan de estudies

[] Ninguna de las antesiores
[] La formaciin del magisteria
[[] Las huelgas y parcs labarales
[] La diversidad de actividades y descansos dentro

el ciclo escolar

[] Otro tespecifique)




28. ;Como califica el aspecto fisico de los
Muy buenc
Buena

Hegular

20 ;Cémo califica el aspacto fisico de los
Cuetzaltenango?

) Muy bueno

) Buena

 Regular

pliblicos de Cr

| Muy malo

privadas de d

| Muy malo

Aptitudes de acceso

30. Tengo la capacidad econémica para costear los servicios de colegiatura en la educacién
privada nivel medio de ser necesario, sin tener necesidad de endeudarme

" Totalmente de acuerdo
| De acuerdn
 En desacuerdn

' Muy en desacuerdn

31. ;En cual de los si servicios de

Gl media Basiea tiene la capacidad para

costear uniformes y Gtiles escolares?
Eduracién privada (colegios)
| Educacion pilblica regular y experimentales
" Educacién por cooperativas
En cualquiera de las mencionadas

En ninguna de las anteriores

32. NOMERE DE QUIEN ENCUESTO

33, CARNET DE QUIEN ENCUESTO

34. SECCION DE QUIEN ENCUESTO
A

35. SECTOR DONDE ENCUESTO

1




